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1. Przedmiot Zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie e-ustug w Miejskim Przedsiebiorstwie Energetyki
Cieplnej w Braniewie. W ramach projektu zrealizowana bedzie dostawa modutéw
telemetrycznych oraz e-ustug w celu umozliwienia mieszkanicom dostepu do danych
telemetrycznych.

2. Opracowanie i wdrozenie e-ustug
W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca opracuje merytorycznie i wdrozy 12 ustug
elektronicznych, tzw. e-ustug.

2.1 : Zatozenia do E-ustugi obejmuja:

2.1.1 zaprojektowanie interaktywnego i intuicyjnego formularza dostepnego poprzez przegladarke
internetowg;

2.1.2 umozliwienie sktadania pism w formie dokumentéw elektronicznych za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej, z zapewnieniem mozliwosci uzycia podpisu kwalifikowanego lub
podpisu potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP. System dodatkowo ma by¢ zintegrowany z
systemami dziedzinowymi Zamawiajgcego w celu maksymalnego utatwienia wypetniania
formularzy elektronicznych poprzez automatyczne podpowiadanie wartosci pdél, pobierania
danych ze stownikéw itp.;

2.1.3 zaprojektowanie rozwigzania umozliwiajgcego zarzadzania przez uzytkownika swoimi e-
ustugami z poziomu jednego miejsca. W tym celu zaktada sie stworzenie platformy zwanej eBOK
(Elektroniczne Biuro Obstugi Kontrahenta), ktdrej szczegdty opisano w rozdziale 3;

2.1.4 zaprojektowanie zarzadzanej przez administratora pomocy kontekstowej do kazdego
wypetnianego pola formularza;

2.1.5 umozliwienie wizualizacji zobowigzan uzytkownika wobec Zamawiajgcego oraz mozliwosci
ich optaty drogg elektroniczng;

2.1.6 zapewnienie wizualizacji danych zebranych z Systemdéw dziedzinowych

2.2 Obstugg w zakresie sktadania dokumentéw elektronicznych Wykonawca musi objgé nastepujgce
dokumenty:

2.2.1 ustuga dostepu do faktur elektronicznych z mozliwoscia ptatnosci on-line;

2.2.2 wniosek o roztozenie naleznosci na raty;

2.2.3 ustuga kontroli terminéw np. legalizacji, konserwacji, czyszczenia / cieptomierza /
wodomierza;

2.2.4 ustuga dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania i nadzoru (awaria sieci,
monitorowanie wtasnego licznika, informacje o zagrozeniach i wydarzeniach);

2.2.5 wniosek o okreslenie warunkdw technicznych przytgczenia do sieci cieptowniczej;

2.2.6 wniosek oraz umowa na dostawe/sprzedaz ciepta;

2.2.7 Whniosek oraz opinia odnoscie warunkéw modernizacji, przebudowy lub rozbudowy wezta
cieptowniczego;

2.2.8 ustuga zgtoszenia przez klienta zaistniatego zdarzenia np. awarii;
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2.2.9 ustuga konsultacji z uzytkownikami;

2.2.10ustuga dostepu do aktualnego wskazania licznika oraz historycznych stanéw
rozliczeniowych;

2.2.11ustuga kalendarza rezerwacji termindw;

2.3 Publikacja na ePUAP

W ramach niniejszego zamodwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania

i uruchomieniu ustug elektronicznych oraz opublikowania wybranych z nich (wg. szczegétowych

wytycznych w tresci opisu kazdej ustugi) na platformie ePUAP, w tym: opracowanie wzoréw

dokumentdw elektronicznych, przekazanie do publikacji w CRD, budowa formularza na podstawie

opublikowanego w CRD wzoru, przygotowanie opisu ustugi, przygotowanie karty ustugi.

Zamawiajacy przekaze w tym celu Wykonawcy wybrane ustugi do publikacji na platformie ePUAP

na etapie realizacji umowy oraz dane dostepowe do konta podmiotu na ePUAP celem

uruchomienia ustug

2.4 Poziom kazdej e-ustugi zostat wskazany w tresci jej szczegétowego opisu.

Kazda z opublikowanych ustug inicjowana bedzie przez klienta poprzez wypetnienie formularza
elektronicznego na platformie ePUAP, wyswietlenie wizualizacji dokumentu elektronicznego,
mozliwosci podpisania dokumentu profilem zaufanym lub bezpiecznym podpisem kwalifikowanym.
Tam gdzie charakter i zastosowanie e-ustugi na to pozwala do zadan Wykonawcy w ramach
zamoéwienia nalezeé bedzie:

2.4.1. Przygotowanie wzoru dokumentu elektronicznego oraz przekazania go
Zamawiajgcemu celem opublikowania w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych lub skorzystanie z istniejgcego wzoru w Centralnym Repozytorium
Wzoréw Dokumentéw o ile istnieje. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wszelkie
niezbedne informacje oraz materiaty niezbedne do opracowania wzoru dokumentu
elektronicznego. Zamawiajgcy dopuszcza by do czasu opublikowania wzoru w Centralnym
Repozytorium Wzoréw Dokumentédw Elektronicznych wzdér zostat zainstalowany
w lokalnym repozytorium wzoréw dokumentdéw elektronicznych.

2.4.2. Przygotowanie formularza elektronicznego na bazie uprzednio opracowanego wzoru
dokumentu elektronicznego. Formularze stosowane na ePUAP powinny by¢ tworzone
z wykorzystaniem jezyka XForms oraz Xpath. Wykonawca opracuje formularze
elektroniczne (zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa) na podstawie przekazanych przez
Zamawiajgcego, ktérych dotyczy przedmiotowe zamdwienie, kart ustug z formularzami.
Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg starannoscia.

2.4.3. Pola wskazane przez Zamawiajgcego jako pola obowigzkowe w formularzach , musza
zostaé polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych. Uktad graficzny
wszystkich formularzy powinien by¢é w miare mozliwosci jednolity. Wizualizacja formularzy
elektronicznych nie musi by¢ identyczna z przekazanym wzorem, ale musi zawiera¢ dane
w ukfadzie niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci i kontekstu zapisanych informacji,
W sposob zgodny ze wzorem.

2.4.4, Przygotowujac formularze Wykonawca musi dazy¢ do maksymalnego wykorzystania
stownikéw. W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego
pobierania danych z profilu — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy. Formularze
muszg zapewniac walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera.
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2.4.5. Jesli w formularzu elektronicznym wystepuja pola PESEL, REGON lub kod pocztowy,
to pola te muszg by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez
whnioskodawce. Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML)
musi zosta¢ przekazany Zamawiajgcemu na okres 7 dni roboczych w celu dokonania
sprawdzenia i wykonania testow na formularzu.

2.4.6. Po okresie testéw, o ktérych mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi dotyczgce poszczegélnych formularzy,
ktore Wykonawca usunie bez zbednej zwtoki. Wykonawca przygotuje wzory dokumentow
elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem ePUAP w formacie XML zgodnym
z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw.

2.4.7. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$é wykorzystania przez Wykonawce wzordéw, ktore
sg juz opublikowane w CRD. Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory
dokumentéw elektronicznych muszg zostaé dostosowane do wymogdéw formatu
dokumentdéw publikowanych w CRD i spetnia¢ zatozenia interoperacyjnosci, w tym sktadac
sie z plikow:
2.4.7.1 Wyrdznik (wyrdznik.xml);
2.4.7.2 Schemat (schemat.xml);
2.4.7.3 Wizualizacja (styl.xsl);

2.4.8. W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu wszystkie
wzory dokumentéw elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRD.
Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajgcemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP.
Bazujac na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje
aplikacji w Srodowisku ePUAP.

2.4.9. Aplikacje muszg by¢ zgodne z architekturg biznesowg ePUAP oraz architekturg
systemu informatycznego ePUAP. Przygotowane aplikacje muszg zosta¢ zainstalowane
przez Wykonawce na koncie ePUAP Zamawiajgcego. Zainstalowane aplikacje muszg
spetnia¢ wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzi¢ przeprowadzone na ePUAP
walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentéw.

2.4.10. Na czas realizacji projektu Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do czesci
administracyjnej platformy ePUAP konta Zamawiajgcego z uprawnieniami do konsoli
administracyjnej Draco, SBA i ustug.

2.4.11. Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opisu ustug, ktére sg
umieszczone na platformie ePUAP poprzez wybranie opisu ustugi z puli istniejgcych w
ePUAP. Zadaniem wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opiséw ustug zamieszczonych
na ePUAP z odpowiednimi ustugami opracowanymi przez Zamawiajgcego. W przypadku
braku stosownego opisu Wykonawca przygotuje definicje brakujgcych opiséw ustug na
ePUAP. Zmawiajgcy wystgpi do organu wtasciwego (Ministerstwa Cyfryzacji) w celu
akceptacji i o jego publikacje oraz umieszczenie ich na platformie ePUAP. Wszystkie opisy
ustug zostang przyporzadkowane do jednego lub wiecej zdarzen zyciowych z Klasyfikacji
Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.

2.4.12. Opracowania karty ustugi na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego
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2.4.13. Uruchomienie ustugi elektronicznej na platformie ePUAP, w przypadku gdy nie
wystgpit czynnik uniemozliwiajagcy wykonanie tego procesu, np. niedostepnosé platformy
ePUAP

2.5 Miejsce instalacji e-ustug

W ramach zadania Wykonawca zobowigzuje sie zainstalowaé e-ustugi na wtasnej infrastrukturze w
Data Center i udostepni¢ e-ustugi dla Zamawiajgcego. Wykonawca pokrywa wszystkie koszty
zwigzane z instalacjg oraz utrzymaniem serwerdéw do e-ustug w okresie 60 miesiecy od daty
podpisania protokotu koricowego odbioru przedmiotu zamowienia.

2.6 Plan realizacji zamdwienia
W ramach zamédwienia Wykonawca jest zobowigzany:
2.6.1 zapewnic¢ niezbedne przygotowanie organizacyjne realizacji zamdwienia;
2.6.2 przeprowadzi¢ analize przedwdrozeniowsg;
2.6.3 opracowac i wdrozyc¢ System eBOK, co w szczegdlnosci obejmuje:

2.6.3.1 dostarczenie niezbednego Oprogramowania wraz z dokumentacjg;

2.6.3.2 zaimplementowanie Systemu eBOK zgodnie z niniejszym opisem przedmiotu
zamowienia;

2.6.3.3 przeprowadzenie testéw;

2.6.3.4 zapewnienie konsultacji oraz szkolenia dla administratoréow;

2.6.3.5 zapewnienie ustug asysty technicznej w ramach udzielonej gwarancji jakosci

wykonania zamdwienia.

2.7 Etapy prac
Zamoéwienie musi by¢ zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z niniejszymi warunkami technicznymi
oraz opracowanym przez Wykonawce i zatwierdzonym przez Zamawiajgcego Harmonogramie Prac:

2.7.1 Etap 1: Przygotowanie organizacyjne;

2.7.2 Etap 2: Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej;

2.7.3 Etap 3: Przedstawienie koncepcji graficznej portalu do akceptacji;
274 Etap 4: Opracowanie i Wdrozenie Systemu portalu EBOK;

2.7.5 Etap 5: Przeprowadzenie procedury Odbioru Koricowego;

2.8 Integracja
W przypadku koniecznosci integracji e-ustug z infrastrukturg techniczng Zamawiajgcego zapewni on
dla Wykonawcy dostep pod nastepujacymi warunkami:
2.8.1 dostep dla Wykonawcy mozliwy bedzie wytgcznie po podpisaniu przez niego oSwiadczenia
0 zapewnieniu i wypetnieniu podczas realizacji zamdwienia zasad okreslonych przez
obowigzujgcg w organizacji Zamawiajgcego Polityke Bezpieczenstwa Informacyjnego (PBI),
przy uwzglednieniu, iz:
2.8.2 zdalny dostep do Infrastruktury sieciowej poprzez tgcze VPN posiadaé bedzie wytacznie
okreslona liczba osdb podana na wykazie oséb: /imie/nazwisko/e-mail/tel/firma —;
2.8.3 dostep bedzie realizowany na zadanie lub w trybie okreslonym przez harmonogram
ustalonych ,,okien czasowych”;
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2.8.4 dostep do zasobdw bedzie realizowany poprzez VPN poprzez konta imienne aktywowane
w oparciu o harmonogram;

2.8.5 naruszenie przez Wykonawce przyjetych przez niego zasad dostepu moze skutkowaé
zablokowaniem dostepu zdalnego.

2.9 Gwarancja i polityka informacyjna
Poza powyzszym w ramach realizacji zamdwienia Wykonawca jest zobowigzany do:
2.9.1 udzielenia gwarancji jakosci wykonania zamdwienia oraz rekojmi na okres nie krétszy niz 5
lat od daty Odbioru Koricowego, w zakresie okreslonym wzorem Umowy;
2.9.2 prowadzenia wspdlnej z Zamawiajgcym polityki informacyjnej, zgodnej z ustalonymi przez
Strony zasadami odnoszgcymi sie miedzy innymi do uwarunkowan wykonawczych Projektu

2.10 Dostawa, instalacja, konfiguracja oprogramowania do e-ustug:

2.10.1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢, Oprogramowanie wskazane przez Wykonawce
jako niezbedne do prawidtowej pracy Systemu portalu, w tym w szczegdlnosci
Oprogramowanie Systemowe, Bazodanowe oraz Narzedziowe o ile licencje udostepnione
przez Zamawiajgcego sg niewystarczajgce lub nie pokrywajg potrzeb oferowanego przez
Wykonawce rozwigzania;

2.10.2. Wykonawca zobowigzany jest zainstalowa¢ i skonfigurowaé¢ Oprogramowanie przy
wykorzystaniu udostepnionych przez Zamawiajgcego zasobdw tj.: serwerdw fizycznych wraz
z oprogramowaniem oraz wirtualizacje oprogramowania e-ustuga;

2.10.3. W ramach wszystkich prac zwigzanych z instalacjg i konfiguracja Oprogramowania
Wykonawca jest zobowigzany:

2.10.3.1. instalowad i konfigurowaé¢ Oprogramowanie zgodnie z zaleceniami jego producenta z
uwzglednieniem tzw. modyfikacji (,,fatek”);

2.10.3.2. zapewni¢ wiasciwe udokumentowanie procesu instalacji / konfiguracji
Oprogramowania w formie notatki i / lub dokumentacji powykonawczej zawierajgcego
opis tej konfiguracji — o ile wystgpity jakiekolwiek odstepstwa od zatozen projektowych;

2.10.4. Opracowanie systemu do zarzadzenia e-ustugami — eBOK. W ramach tego zadania
Wykonawca zobowigzany jest opracowaé¢ moduty i komponenty Systemu eBOK w zakresie
okreslonym w rozdziale Wymagania funkcjonalne dotyczace poszczegdlnych czesci Systemu,
co w szczegblnosci obejmuje réwniez ustugi komunikacji i wymiany danych z platformg
ePUAP w zakresie uwierzytelnienia uzytkownika Systemu (osoby fizycznej, osoby prawnej)
oraz e-ustugi obstugi podpisu kwalifikowanego oraz podpisu potwierdzonego profilem
zaufanym ePUAP

2.10.5. Przeprowadzenie procedury Odbioru Koricowego

W ramach etapu Zamawiajacy przeprowadzi procedure Odbioru Koncowego, podczas ktérej
dokona weryfikacji i potwierdzenia wypetnienia przez Wykonawce wszystkich zobowigzan,
jakie byty przedmiotem realizacji zamdwienia:

2.10.6. W realizacji tego zadania Wykonawca jest zobowigzany do S$cistego wspotdziatania z
Zamawiajgcym celem skutecznego doprowadzenia do Odbioru Koricowego, w tym do
udzielania wyjasnien oraz przeprowadzenia odbioru potencjalnie zalegtych prac lub
wypetnienia niezrealizowanych zobowigzan;
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2.10.6.1. Odbiér Koricowy musi by¢ przeprowadzony zgodnie z okreslong we wzorze umowy
procedury;

2.10.6.2. W ramach procedury Odbioru Korncowego, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 5
letniej gwarancji na poprawne funkcjonowanie zbudowanego Systemu eBOK oraz
powigzanych z nim komponentéw oraz e-ustug;

2.10.6.3. Okres udzielonej przez Wykonawce gwarancji, jakosci liczony jest od daty Odbioru
Koncowego;

2.10.6.4. Warunki swiadczenia gwarancji, w tym czas reakcji oraz czas usuniecia okreslonej
kategorii btedow Portalu, jak rowniez procedure zgtoszenia oraz naprawy btedu, zawiera
wzor Umowy;

2.11 Szczegotowe wymagania funkcjonalne dotyczace e-ustug i systemu zarzadzania nimi
eBOK
2.111 Wymagania niefunkcjonalne

Opracowany i dostarczony przez Wykonawce Portal musi:

2.11.1.1  posiada¢  architekture wielowarstwowsg, co najmniej  tréjwarstwowa
z wydzieleniem warstwy bazy danych, warstwy aplikacji, warstwy prezentacji;

2.11.1.2  posiada¢ budowe modutowg umozliwiajacg konfiguracje funkcji dla kazdego modutu,
przy czym modutowos¢ nie musi oznaczaé roztgcznosci technologicznej poszczegdlnych czesci
Portalu;

2.11.1.3  posiadac jednorodny, spéjny interfejs uzytkownika (portalu i jego modutéw) oparty o
komponenty programistyczne zapewniajgce ten sam styl interfejsu graficznego, te same
zasady komunikacji z uzytkownikiem oraz reguty powiadamiania, wykorzystujgce w kazdym
module Portalu te same komponenty dialogowe: formatki edycyjne, klawisze funkcyjne,
spojna kolorystyka;

2.11.1.4  zapewnié bezpieczenstwo gromadzenia i przetwarzania danych przez transakcyjne
przetwarzanie danych gwarantujgce poprawnosé¢ i spdjnos¢ zapisow bazy danych w
przypadku normalnej pracy systemu jak i jego awarii, a tym samym musi by¢
zaimplementowany w oparciu o udostepnione przez Zamawiajgcego lub dostarczone przez
Wykonawce oprogramowanie bazodanowe;

2.11.1.5 umozliwi¢ wielodostepng obstuge funkcji Portalu;

2.11.1.6  zapewni¢ dostep do funkcji Portalu oraz ich poprawng prace poprzez przegladarke
internetowg, co najmniej: MS Explorer, Firefox, Chrome, Opera, bez koniecznosci instalacji
dodatkowego, jakiegokolwiek dodatkowego oprogramowania;

2.11.1.7  byc skalowalny;

2.11.1.8  zapewnic sygnalizacje pracy Systemu podczas przetwarzania danych;

2.11.1.9 zapewni¢ prace Portalu w srodowisku systemu operacyjnego MS Windows
2000/XP/Vista/7/8/10 (w opcji emulacji XP w przypadku braku zgodnosci oprogramowania ze
Srodowiskiem) ze zmiennga rozdzielczoscig pracy.

2.11.1.10 Dla prawidtowej pracy Systemu nie jest dopuszczalne, aby jakakolwiek jego funkcja
lub ustuga uruchamiana na stacji roboczej uzytkownika wymagata dla jej wykonania
uprawnien poziomu administratora.

2.11.1.11 Ideogram Systemu do zarzgdzania e-ustugami eBOK zgodny z wstepng koncepcjg
Zamawiajgcego zawiera ponizszy rysunek:
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2.12 Wymagania prawne e-ustug
Opracowany i dostarczony przez Wykonawce System musi spetnia¢ wymagania obowigzujgcych
przepiséw prawa oraz wynikajgcych z nich zalecen, co w szczegdlnosci dotyczy takich przepiséw
prawa jak:
2.12.1Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (tj. Dz. U. 2 2017 poz. 570.);
2.12.2Ustawa z 5 wrzesnia 2016r o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej ( Dz. U. z
2016 poz. 1579)
2.12.3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(tj. Dz. U.z2017r poz. 2247);
2.12.4Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 paZdziernika 2016 r. w sprawie zakresu
i warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz. U.
z 2016 poz. 1626);
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2.12.5ustawa z

dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst pierwotny: Dz. U.

1997 r. Nr 133 poz. 883) (tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926) (tekst jednolity: Dz.
U. 2014 r. poz. 1182) (tekst jednolity: Dz. U. 2015 r. poz. 2135, 2281) (tekst jednolity: Dz. U.
2016 r. poz. 922)

2.13 Modut obstugi dokumentéw

Modut musi zapewnié:

2.13.1uwierzytelnienie oraz autoryzacje uzytkownikow Systemu w oparciu o podpis

kwalifikowalny, ustugi platformy ePUAP oraz wewnetrzne mechanizmy autoryzacji;

2.13.20bstuge dokumentéw, w tym edycje danych w zakresie tresci formularzy elektronicznych

dla poszczegdlnych dokumentéow okreslonych w rozdziale ,0gdlny opis przedmiotu

zamodwienia”, przez zapewnienie funkcji wspomagajgcych czynnosci wprowadzania /

weryfikacji danych poprzez udostepnienie ustugi:

2.13.21

2.13.2.2

2.13.2.3

2.13.2.4

2.13.25

2.13.2.6

2.13.2.7

2.13.2.8

2.13.2.9

obstugi oraz selekcji danych z rejestrow i stownikéw jakie muszg by¢ udostepnione
uzytkownikowi na etapie wypetniania dokument oraz jakie wynika¢ beda
bezposrednio z zakresu informacyjnego przetwarzanych dokumentéw, jak np.:
dane identyfikacyjne osdb fizycznych i prawnych, dane adresowe, numery dziatek
ewidencyjnych, PESEL, inne;

kontroli sktadniowej, kontroli semantycznej dla kazdego pola oraz funkcji walidacji
catosci danych okreslonego dokumentu i zawartych w formularzu;

uzupetnienia wprowadzanych lub aktualizowanych danych (automatycznie);
kontekstowej  podpowiedzi oraz weryfikacji wprowadzonych danych
(podmiotowych i przedmiotowych z baz danych SD), jak réwniez mozliwosci
zapewnienia wyboru danych przedmiotowych do wypetnienia dokumentu;
uwierzytelnienia jednym wspdlnym podpisem elektronicznym wszystkich
dokumentéw elektronicznych sktadajgcych sie na korekte dokumentu;

mozliwos¢ przegladu opracowywanych jak réwniez juz wczes$niej ztozonych
dokumentdéw poprzez obstuge dedykowanego do tego celu rejestru posiadajgcego
funkcje przegladu, wyszukiwania a nastepnie wyboru danej pozycji (dokumentu);
eksport danych wg wzoru dokumentu elektronicznego do pliku tekstowego w
formacie np. XML,

zapis / odczyt oraz wydruk dokumentéw wniosku / deklaracji do / z bazy danych
dla danego uzytkownika;

mozliwos¢ weryfikacji ztozonego podpisu elektronicznego;

2.13.2.10mozliwos¢ pobrania poswiadczenia ztozenia dokumentu elektronicznego;

2.13.2.11podpisanie dokumentu elektronicznego podpisem potwierdzonym profilem

zaufanym ePUAP lub podpisem kwalifikowalnym;

2.13.3wysytanie dokumentu elektronicznego na:

2.13.3.1
2.13.3.2
2.13.33
2.13.34

predefiniowany adres ESP Zamawiajgcego na platformie ePUAP
predefiniowany adres API systemu dziedzinowego

predefiniowany adres email

Wybdr odpowiedniej opcji zostanie ustalony na etapie realizacji umowy.
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2.14 Modut administratora

Modut musi zapewniac:
2.14.1zatozenie oraz edycje uprawnien dla uzytkownikéw Systemu z mozliwoscig przypisania
takich uprawnien do poszczegdlnych modutéw;
2.14.2prowadzenie stownikdw przez administratora Systemu, gdzie zakres obstugi stownika -
»,prowadzeniu” obejmuje funkcje: wprowadzania, edycji, usuwania, przegladania (z opcja
wyszukiwania — pozycjonowania pozycji);
2.14.30bstuge parametréow konfiguracyjnych Systemu.

2.15 Modut zarzadzania trescig (CMS)
Modut musi:
2.15.1zapewnic wspotprace z wyzszymi rozdzielczosciami poprzez dobdér odpowiedniego szablonu
oraz plikéw CSS lub ich rekonfiguracje w technologii Responsive Web Design, przy zapewnieniu
obstugi predefiniowanych rozdzielczosci takich jak:
2.15.1.1  1024x768 (XGA/XVGA),
2.15.1.2  1280x1024 (SXGA),
2.15.1.3  1600x1200 (UXGA),
2.15.1.4  1280x800 (WXGA),
2.15.1.5 1680x1050 (WSXGA+),
2.15.1.6  1920x1200 (WUXGA),
2.15.1.7  1440x900,
2.15.2rozdzielczosci 16:9: 1366x768, 1600x900, 1920x1080 (Full HD).
2.15.3przechowywacd wszystkie dane w relacyjnej bazie danych zastosowanej do implementacji
rozwigzania;
2.15.4zapewniad strukture drzewiastg tresci z mozliwosScig usuwania i przenoszenia stron do
archiwum;
2.15.5umozliwiac zarzadzanie trescig strony bez znajomosci HTML, w tym posiadaé¢ wbudowany
edytor stron;
2.15.6zapewnic bezpieczne logowanie z wykorzystaniem protokotu SSL;
2.15.7umozliwi¢ wybdr sposobu wyszukiwania catej wpisanej frazy, czesci wpisanego wyrazu lub
ktoregokolwiek z wpisanych stéw, w tym pozwalaé na definiowanie zakresu
przeszukiwanego serwisu;
2.15.8posiada¢ modut prezentujacy krétkg informacje na dowolny temat na stronie gtéwnej;
2.15.9umozliwiac ukrycie strony w strukturze menu;
2.15.10 Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie licencji z grupy oprogramowania otwartego
dla Modutu CMS.

2.16 Modut komunikacji z platformg ePUAP
Modut musi zapewnié dla Systemu ustugi dostepu platformy ePUAP w zakresie:
2.16.1 podpisu dokumentu tzw. podpisem potwierdzonym przez profil zaufany ePUAP;
2.16.2 dostepu do stownikéw udostepnianych przez ePUAP (PESEL, miejscowosci, inne);
2.16.3 dostepu do konta dla uwierzytelnionego uzytkownika Portalu;
2.16.4 dostepu do konta Zamawiajgcego oraz ESP celem wystania dokumentu;
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2.17 Modut pobierania danych z SD

2.17.1 System Finansowo-Ksiegowy
Wykonawca zobowigzany jest do opracowania modutu pobierania danych emu
dziedzinowego. Zamawiajgcy nie stawia zadnych wymagan technicznych odnosnie
sposobu pobrania danych z SD. Wykonawca zobowigzany jest we wtasnym zakresie do
rozpoznania sposobu pobierania danych z SD.
2.17.2 API SD
API pozostatych systemow dziedzinowych dostepne jest poprzez ustugi sieciowe typu REST.
Zamawiajacy przekaze dostep oraz dokumentacje do APl na etapie realizacji umowy.

2.18 Modut obstugi zobowigzan i ptatnosci online
Modut musi zapewniac:
2.18.1mozliwos¢ podejrzenia zobowigzan uzytkownika wobec zamawiajgcego wraz ze szczegétami;
2.18.2mozliwos¢ wydrukowania listy zobowigzan oraz szczegétéw w formacie pdf;
2.18.3mozliwos¢ optaty za zobowigzania uzytkownika dla ptatnosci elektronicznych zastrzezonych
dla sektora finanséw publicznych;
2.18.4mozliwos¢ pobrania dokumentu EPO;

2.19 Modut rejestru publicznego

Modut musi zapewniac:
2.19.1 Mozliwos¢ podejrzenia danych uzytkownika zarejestrowanych w systemie SD;
2.19.2 Umozliwienie pobrania danych z Systemu BIR1 (Regon)

2.20 Szczegodtowy opis ustug
2.20.1Ustuga dostepu do faktur elektronicznych z mozliwoscig ptatnosci on-line

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 4
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

2.20.1.1 Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza zgody na
otrzymywanie faktur drogg elektroniczng. Formularz bedzie dostepny dla klienta poprzez
zarowno ePUAP jak i poprzez elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

2.20.1.2 Ustuga powinna umozliwiac rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi pdzniejsze
sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

2.20.1.3 Ustuga musi posiada¢ mozliwosé logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

2.20.1.4 Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatacznikdw w postaci elektronicznej do sktadanego wniosku.

2.20.1.5 Ustuga musi automatycznie weryfikowaé uzupetniong tres¢ formularza i umozliwiac¢
klientowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

2.20.1.6 Ustuga musi posiadac funkcje automatycznego powiadomienia Klienta drogg elektroniczng
o brakach w formularzu.
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2.20.1.7 Ustuga musi umozliwia¢ klientowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

2.20.1.8 Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu ztozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru
whniosku. Formularz po przestaniu rejestruje sie w systemie finansowo-ksiegowym.

2.20.1.9 Ustuga musi generowac¢ odpowiedZ na uzupetniony formularz wniosku oraz skierowac
wygenerowany dokument do pracownika Zamawiajgcego w celu sprawdzenia i
potwierdzenia informacji.

2.20.1.10Faktury udostepniane bedg klientom domysinie nie jako zataczniki do poczty elektronicznej
a jako dokumenty do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta. W profilu
systemowym uzytkownika wyswietla sie tez informacja o wysokosci naleznosci z faktury w
postaci elektronicznej z mozliwoscig zaptaty on-line. Ustuga musi posiada¢ system
transakcyjny umozliwiajgcy dokonania ptatnosci on-line by umozliwia¢ Interesantowi
dokonanie ptatnosci.

2.20.1.11Ustuga musi automatycznie przekazywac klientowi i Urzednikowi potwierdzenie dokonania
ptatnosci.

2.20.1.12Klient moze otrzymac powiadomienie o udostepnieniu nowego dokumentu do pobrania z
elektronicznego Biura Obstugi Klienta elektronicznie. Ustuga musi wiec umozliwiad
informowanie klienta o statusie sprawy minimum przez wiadomos¢ mailowa.

2.20.2 Ustuga kontroli terminéw np. legalizacji, konserwacji, czyszczenia cieptomierza

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

2.20.2.1. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza
w systemie obstugujgcym elektroniczne Biuro Obstugi Klienta o zarejestrowaniu
przypomnienia zwigzanego z wydarzeniem / datg wydarzenia (np. konieczno$¢ wymiany
cieptomierza) i zainicjowanie procesu monitorowania zdarzenia.

2.20.2.2. Ustuga bedzie przypomniata uzytkownikowi o istotnych wydarzeniach o charakterze
cyklicznym, ktére wymagajg podjecia konkretnych czynnosci ze strony uzytkownika np.
o zblizajgcym sie terminie wymiany cieptomierza (konieczny kontakt z zaktadem
cieptowniczym w celu ustalenia terminu wymiany licznika).

2.20.2.3. Ustuga powinna umozliwiac¢ rejestracje klienta poprzez e-PUAP, co utatwi pdiniejsze
sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

2.20.2.4. Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

2.20.2.5. Ustuga musi automatycznie weryfikowaé uzupetniong tres¢ formularza i umozliwiac
klientowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

2.20.2.6. Ustuga musi posiadaé funkcje automatycznego powiadomienia klienta drogg elektroniczng
o brakach w formularzu.

2.20.2.7. Ustuga musi umozliwia¢ klientowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.
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2.20.2.8. Ustuga musi generowad informacje do pracownika Zamawiajgcego w celu potwierdzenia
czy klient ustawit przypomnienie o zarejestrowanym wydarzeniu i czy przypomnienie
zostato wystane do klienta.

2.20.2.9. Przypomnienie moze przychodzi¢ do klienta w postaci wiadomosci e-mail, powiadomienia
w aplikacji mobilnej lub np. wiadomosci tekstowe] (zaleznie od ustawionych preferencji
klienta).

2.20.3 Ustuga dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania i nadzoru (awaria sieci,
monitorowanie wtasnego licznika, informacje o zagrozeniach i wydarzeniach)

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

Whioskodawca udostepnia klientowi e-ustuge w postaci aplikacji mobilnej z informacjami na temat
stanu licznika interesariusza oraz innymi informacjami udostepnianymi przez Wnioskodawce. Ustuga
zapisuje ustawione przez interesariusza parametry i automatycznie realizuje dystrybucje informacji
do niego poprzez aplikacje mobilng, jezeli Wnioskodawca udostepnia takag informacje. Moze to
dotyczyé np. planowanych plac serwisowy, przeglagdéw infrastruktury lub tez przerw w dostawach.
Interesariusz sam pobiera i instaluje aplikacje na swoim telefonie. Link do aplikacji dostepny po
zalogowaniu do elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Login i hasto dostepowe do aplikacji s3 takie
samo jak do eBOK. Interesariusz nie musi podawa¢ Wnioskodawcy swojego adresu e-mail ani numeru
telefonu, zeby ustuga dziatata (jesli tego nie chce).

2.20.4 Ustuga zgtoszenia przez uzytkownika zaistniatego zdarzenia np. awarii
Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

2.20.4.1. Ustuga musi umozliwiaé klientowi elektroniczne uzupetnienie formularza wniosku i
zainicjowanie procesu.

2.20.4.2. Ustuga powinna umozliwiaé rejestracje klienta poprzez e-PUAP, co utatwi pdiniejsze
sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

2.20.4.3. Ustuga musi posiadaé¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

2.20.4.4. Ustuga musi umozliwiaé klientowi ztozenie wniosku oraz dodanie zatgcznikéw do
sktadanego wniosku.

2.20.4.5. Ustuga musi automatycznie weryfikowac uzupetniong tres¢ formularza i umozliwiaé
klientowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

2.20.4.6. Ustuga musi posiadaé¢ funkcje automatycznego powiadomienia klienta drogg
elektroniczng o brakach w formularzu.

2.20.4.7. Ustuga musi umozliwiaé¢ klientowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.
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2.20.4.8. Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu ztozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru
whniosku.
2.20.4.9. Ustuga musi generowa¢ odpowiedZ na uzupetniony formularz wniosku oraz

skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajgcego w celu sprawdzenia, potwierdzenia i
wydania informacji.

2.20.4.10. Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu przekazanie zgtoszenia do weryfikacji swoim
podlegtym stuzbom do aplikacji mobilnej a nastepnie po otrzymaniu wyniku weryfikacji
wystanie odpowiedzi na wniosek drogg elektroniczng do Interesanta.

2.20.4.11. Jezeli zdarzenie zostanie zweryfikowane Zamawiajgcy moze dystrybuowac informacje
do wszystkich uzytkownikéw w postaci powiadomienia na aplikacje mobilng. Uzytkownik
zgtaszajacy otrzymuje informacje o zatatwieniu sprawy elektronicznie.

2.20.5 Ustuga konsultacji z uzytkownikami

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

e-ustuga publiczna , Konsultacja z uzytkownikami” pozwoli na przeprowadzanie konsultacji i badan
opinii w postaci miedzy innymi ankiet, kwestionariuszy i formularzy. Obejmuje narzedzia dla
Whtasciciela procesu do tworzenia formularzy, ankiet i kwestionariuszy. Mozna tworzy¢
jednostronicowe lub wielostronicowe (typu slajd) badania i na ich podstawie przeprowadzac
badania/konsultacje otwarte (dla wszystkich — bez restrykcji) lub zamkniete (dostepne tylko dla
wybrane] grupy odbiorcow — dobranej wedtug kryteriéw zdefiniowanych przez Wnioskodawce).
Badanie zamkniete/kierunkowe dostepne jest dla klienta po zalogowaniu do elektronicznego biura
obstugi/e-portalu. W przypadku opublikowania nowego badania/konsultacji Wtasciciel procesu moze
zadecydowaé, czy wszyscy klienci, ktéorym ono zostato udostepnione  otrzymaja
powiadomienie/informacje (na aplikacje mobilng, poczte elektroniczng, krétkg wiadomosé tekstowa
lub  dowolng kombinacje) o udostepnieniu/opublikowaniu. Kazde  przeprowadzane
badanie/konsultacja domyslnie jest anonimowa, nawet w przypadku badan
kierunkowych/zamknietych (udostepnionych tylko wybranej grupie odbiorcow). Wtasciciel procesu
otrzymuje tylko statystyczne dane zbiorcze z wynikéw przeprowadzonych konsultacji, jednak ustuga
posiada mechanizm, ktéry powoduje, ze raz wypetnione i uzupetnione badanie w przypadku jego
edycji i ponownego wystania nadpisuje poprzednie dane dla uzytkownika. Mechanizm ten ma
przeciwdziata¢ sytuacji, w ktérej to jeden i ten sam interesariusz kilkukrotnie moze wysta¢ tg sama
konsultacje i kazde wystanie jest traktowane jako odrebny wynik, zafatszowujgc tym samy wyniki
catego przeprowadzonego badania. Jednoczesnie mechanizm ten zapamietuje status kazdej
konsultacji/badania tak zeby interesariusz, ktéry nie wypetnit do korica badania/konsultacji moze
nastepnym razem kontynuowac¢ jg od miejsca, gdzie skonczyt ostatnio. Wynik przeprowadzonej
konsultacji/badania moze by¢ zliczony i zsumowany automatycznie a podsumowanie
przeprowadzonych badaf moze zosta¢ udostepnione uczestnikom sondy poprzez strone www
Wh1asciciela procesu, poprzez elektroniczne biuro obstugi/e-portal lub opublikowane np. na BIP.
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e mozliwos¢ tatwego tworzenia dynamicznych stron zawierajgcych m.in.: ankiety/formularze
ztozone; mechanizm tworzenia formularzy do zbierania danych (pytania: 1 z wielu, wiele z
wielu, odpowiedzi otwarte);

e redaktorzy okres$lajg pola, ktdre ma posiadac formularz oraz ktdre z nich bedg wypetniane
obligatoryjnie;

e odpowiedzi z formularza rejestrowane w bazie danych z mozliwosciag wyeksportowania
danych do dalszej obrébki np. w Excelu;

e forum musi mie¢ wyodrebnione dziaty (podziat ze wzgledu na przeznaczenie i zawartos¢
merytoryczng), z mozliwoscig rozbudowy o kolejne dziaty;

o forum musi posiada¢ administratora bedgcego jednocze$nie moderatorem;

e uzytkownik chcac skorzystaé z forum musi dokonac rejestracji poprzez Panel Logowania;

o dokonanie rejestracji bedzie wymagato podania: nazwy uzytkownika, imienia i nazwiska,
adresu e-mail oraz hasta, za pomoca ktdérego uzytkownik bedzie sie logowat do forum;

e ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi pdziniejsze
sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

e ustuga musi posiada¢ mozliwos$¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomocg ePUAP.

e administrator musi mie¢ mozliwos¢ prowadzenia rejestru uzytkownikdéw;

e publikacja postu na forum bedzie mozliwa po akceptacji administratora;

o administrator musi mie¢ mozliwos¢ kasowania postdw oraz usuwania uzytkownikéw
dziatajacych niezgodnie z regulaminem/prawem;

e administrator musi mie¢ mozliwos¢ przenoszenia watku miedzy dziatami forum;

e brak akceptacji postanowien regulaminu musi uniemozliwia¢ korzystanie z forum.

2.20.6 Ustuga dostepu do aktualnego wskazania licznika oraz historycznych stanéw
rozliczeniowych

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

Klient otrzymuje dostep do aplikacji mobilnej oraz eBOK z informacji o aktualnym wskazaniu licznika i
wyszukiwarka standw licznika na wybrany dzien dla wszystkich urzadzen objetych pomiarem w
ramach niniejszego projektu.

2.20.7 Ustuga kalendarza rezerwacji

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

2.20.7.1. Oprécz wgladu do kalendarza rezerwacji on-line dla wybranych terminarzy (spotkanie z
decydentem, podpisanie umowy etc.) ustuga musi umozliwia¢ Klientowi elektroniczne
uzupetnienie formularza rejestracji nowej rezerwacji oraz mozliwosci zmiany juz istniejacej
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rezerwacji i zainicjowanie procesu rezerwacji terminu oraz potwierdzenia rezerwacji (lub jej
zmiany) wzgledem interesariusza (wystanie informacji zwrotnej).

2.20.7.2. Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Klienta poprzez e-PUAP, co utatwi pdiniejsze
sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

2.20.7.3. Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

2.20.7.4. Ustuga musi wyswietla¢ terminy dostepnych dyzuréw dla kalendarza (lub ewentualnie
kalendarzy) z podziatem na wolne i zajete.

2.20.7.5. Ustuga musi automatycznie weryfikowaé uzupetniong tres¢ formularza i umozliwiac
Klientowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

2.20.7.6. Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Klienta drogg elektroniczng
o brakach w formularzu.

2.20.7.7. Ustuga musi umozliwia¢ Klientowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowna
automatyczna weryfikacje.

2.20.7.8. W sytuacji, gdy jedna lub wiele rezerwacji zostaje odwotanych ze strony pracownika
Zamawiajgcego (np. choroba) Klienci otrzymujg powiadomienia o tym fakcie (pod warunkiem,
ze uruchomiona zostata ustuga dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania i nadzoru
a Klient wypetnit zgode na otrzymywanie informacji elektronicznej) a w kalendarzu widac¢ jakie
terminy zostaty anulowane i z jakiej przyczyny np. choroba.

2.20.8 Whniosek o okreslenie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci cieptowniczej

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

2.20.8.1. Ustuga musi umozliwia¢ klientowi elektroniczne uzupetnienie formularza wniosku i
zainicjowanie procesu.

2.20.8.2. Ustuga powinna umozliwiac¢ rejestracje klienta poprzez e-PUAP, co utatwi pdzniejsze
sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

2.20.8.3. Ustuga musi posiadaé¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

2.20.8.4. Ustuga musi umozliwia¢ Klientowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatgcznikdw do sktadanego wniosku.

2.20.8.5.Ustuga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tres¢ formularza i umozliwiaé
klientowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

2.20.8.6.Ustuga musi posiadac funkcje automatycznego powiadomienia klienta drogg elektroniczng
o brakach w formularzu.

2.20.8.7.Ustuga musi umozliwia¢ klientowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczna weryfikacje.

2.20.8.8.Ustuga musi umozliwia¢ pracownikowi Zamawiajacego ztozenie potwierdzenia przyjecia i
odbioru wniosku.
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2.20.8.9.Ustuga musi generowaé¢ odpowiedz na uzupetniony formularz wniosku oraz skierowad
wygenerowany dokument do pracownika Zamawiajgcego w celu sprawdzenia, potwierdzenia i
wydania informacji.

2.20.8.10.Ustuga musi umozliwia¢ pracownikowi Zamawiajgcego potwierdzenie zgodnosci
dokumentu z oryginatem i automatyczne wystanie odpowiedzi na wniosek drogg elektroniczna
do Klienta.

2.20.8.11.Po wydaniu decyzji odpowiedZ dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Bedzie
mogt jg pobra¢ z elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Otrzyma on informacje poczta
elektroniczng, ze dokument zostat juz udostepniony mu do pobrania.

2.20.9 Whniosek o roztozenie naleznosci na raty

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

2.20.9.1. Ustuga musi umozliwia¢ Klientowi elektroniczne uzupetnienie formularza wniosku i
zainicjowanie procesu wydania decyzji.

2.20.9.2. Ustuga powinna umozliwiaé rejestracje Klienta poprzez e-PUAP, co utatwi pdzniejsze
sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

2.20.9.3. Ustuga musi posiada¢ mozliwosé logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

2.20.9.4. Ustuga musi umozliwia¢ Klientowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie wymaganych
zatgcznikéw do sktadanego wniosku.

2.20.9.5. Ustuga musi automatycznie weryfikowaé uzupetniong tres¢ formularza i umozliwiac
Klientowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

2.20.9.6. Ustuga musi posiadaé funkcje automatycznego powiadomienia Klienta drogg elektroniczng
o brakach w formularzu.

2.20.9.7. Ustuga musi umozliwia¢ Klientowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowna
automatyczng weryfikacje.

2.20.9.8. Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu zfozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru
whniosku.

2.20.9.9. Ustuga musi generowaé¢ odpowiedz na uzupetniony formularz wniosku oraz skierowad
wygenerowany dokument do Zamawiajgcego w celu sprawdzenia, potwierdzenia i wydania
informacji.

2.20.9.10. Formularz po przestaniu i przychyleniu sie do wniosku ze strony Zamawiajacego
rejestruje sie w systemie finansowo-ksiegowym.

2.20.9.11. Decyzja udostepniona jest Klientowi jako dokumenty do pobrania z elektronicznego
Biura Obstugi Klienta. Pocztg elektroniczng klient moze otrzymac¢ powiadomienie o
udostepnieniu nowego dokumentu do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

2.20.10 Wniosek o zawarcie umowy o sprzedazy ciepta.

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
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Tryb: Publiczny
2.20.10.1. Ustuga musi umozliwia¢ Klientowi elektroniczne uzupetnienie formularza wniosku i
zainicjowanie procesu wydania decyzji.
2.20.10.2. Ustuga powinna umozliwiac¢ rejestracje Klienta poprzez e-PUAP, co utatwi pdzniejsze
sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.
2.20.10.3. Ustuga musi posiadaé¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.
2.20.10.4. Ustuga musi umozliwia¢ Klientowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie

wymaganych zatgcznikéw do sktadanego wniosku.

2.20.10.5. Ustuga musi automatycznie weryfikowac uzupetniong tres¢ formularza i umozliwiac
Klientowi automatyczne wystanie wniosku droga elektroniczna.

2.20.10.6. Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Klienta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

2.20.10.7. Ustuga musi umozliwia¢ Klientowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

2.20.10.8. Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku
oraz skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajgcego w celu sprawdzenia,
potwierdzenia i wydania informacji.

2.20.10.9. Po rozpatrzeniu ztozonego wniosku przez Zamawiajgcego, klient otrzymuje decyzje w
postaci elektronicznej. Zaleznie od zgtoszonych przez klienta preferencji moze to by¢ poczta
elektroniczng, na skrzynke klienta na ePUAP lub jesli zatozyt juz konto na elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta. Jesli jest to decyzja przychylna razem z decyzjg przekazywana jest
umowa, ktérg klient podpisuje profilem zaufanym ePUAP i odsyta z powrotem do
Zamawiajacego.

2.20.11 Whniosek o okreslenie warunkéw technicznych modernizacji, przebudowy lub rozbudowy
wezta cieplnego

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

2.20.11.1. Ustuga musi umozliwia¢ klientowi elektroniczne uzupetnienie formularza wniosku i
zainicjowanie procesu wydania decyzji.

2.20.11.2. Ustuga powinna umozliwiac rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi pdzniejsze
sktadanie wnioskdw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

2.20.11.3. Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

2.20.11.4. Ustuga musi umozliwia¢ klientowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatacznikéw do sktadanego wniosku.

2.20.11.5. Ustuga musi automatycznie weryfikowac¢ uzupetniong tre$¢ formularza i umozliwiaé
klientowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.
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2.20.11.6. Ustuga musi posiadac¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.
2.20.11.7. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.
2.20.11.8. Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku

oraz skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajgcego w celu sprawdzenia,
potwierdzenia i wydania informacji.

2.20.11.9. Po wydaniu decyzji odpowiedZz dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie.
Whioskodawca bedzie mégt jg pobrac z elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Otrzyma on
informacje poczta elektroniczng, ze dokument zostat juz udostepniony mu do pobrania.

2.20.12Whniosek o udostepnienie informacji odnosnie objetosci dostarczanego medium w
zsynchronizowanych odstepach czasu

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Administration (A2A)
Tryb: Publiczny

2.20.12.1. Ustuga musi umozliwiac elektroniczne uzupetnienie formularza wniosku i
zainicjowanie procesu udostepnienia informacji.

2.20.12.2. Ustuga powinna umozliwiac rejestracje interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi
pozniejsze sktadanie wnioskow poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji
whniosku.

2.20.12.3. Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

2.20.12.4. Ustuga musi umozliwiac interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatacznikéw do sktadanego wniosku. 21

2.20.12.5.

2.20.12.6. Ustuga musi automatycznie weryfikowac uzupetniong tres$é formularza i umozliwiacé
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

2.20.12.7. Ustuga musi posiadac funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta drogg
elektroniczng o brakach w formularzu.

2.20.12.8. Ustuga musi umozliwiac Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

2.20.12.9. Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku
oraz skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajgcego w celu sprawdzenia,
potwierdzenia i wydania informacji.

2.20.12.10. Po wydaniu decyzji odpowiedzZ dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Ustuga
musi wiec umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez
wiadomos$¢ mailowa.
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3 Wymagania dotyczace Funkcjonalnosci Standardowej Systemu Nadzoru Telemetrycznego

3.1.Wymagania dotyczgce Systemu telemetrycznego

Opis wymagania:

3.1.1. W ramach zadania Wykonawca zobowigzuje sie zainstalowaé¢ System telemetryczny na
wtasnej infrastrukturze w Data Center i udostepnic je dla Zamawiajgcego. Wykonawca pokrywa
wszystkie koszty zwigzane z instalacjg oraz utrzymaniem serwerdw do e-ustug w okresie 60
miesiecy od daty podpisania protokotu koricowego odbioru przedmiotu zamoéwienia.

3.1.2. Zamawiajgcy wymaga, aby System telemetryczny umozliwiat Zamawiajagcemu realizacje
nastepujgcych kluczowych proceséw biznesowych, przy czym ponizej zostaty
przestawione przyktadowe procesy, ktérych Zamawiajgcy oczekuje do realizacji:

3.1.2.1) odczyt cieptomierzy, wodomierzy, przetwornikdw ciSnienia, regulatorow
pogodowych oraz innych urzadzen stanowigcych standardowe wyposazenie wezta cieplnego,
a takze sterowanie pracg tych weztéw,

3.1.2.2) zbieranie i udostepnianie danych do systemu bilingowego BNSOFF stosowanego
przez Zamawiajgcego,

3.1.2.3) archiwizacje danych przez okres 60 miesiecy oraz generowanie raportéw,

3.1.2.4) udostepnianie danych odczytowych klientom Zamawiajgcego.

3.1.3 Zarzadzanie konfiguracjg Modutéw telemetrycznych
3.1.3.1. Zarzadzanie konfiguracja przez reczne zdefiniowanie konfiguracji dla Modutu
telemetrycznego;
3.1.3.2.Zdalna wymiana wersji oprogramowania (ang. Firmware) w Modutach
telemetrycznych, wg harmonogramu i na zadanie;
3.1.3.3. Zdalny odczyt Danych Pomiarowych;
3.1.3.4.Zdalna zmiana konfiguracji Modutu telemetrycznego, wg ustalonego
harmonogramu i na zagdanie;
3.1.3.5. Zdalna synchronizacja czasu Modutu telemetrycznego;
3.1.3.6.Odczyt przez centrale telemetryczng danych pochodzacych z licznikéw innych
medidw wg ustalonego harmonogramu i na zgdanie;
Mozliwos¢ realizacji proceséw udostepniania danych dla potrzeb rozliczed za ustugi dystrybucji
energii:
e W postaci pliku wsadowego lub ustugi webservice - przekazanie danych do rozliczenia do
bilingu cyklicznie lub na zadanie, przekazanie korekty danych do rozliczenia do bilingu w
trybie przekazywania korekt,

3.2.Wymagania w zakresie funkcji ogélnych Systemu.

3.2.1 System telemetryczny musi:
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3.2.1.1. by¢ oferowany w modelu chmury obliczeniowej i jest udostepniany uzytkownikom przez
Internet . Do dziatania od strony uzytkownika wymagana jest jedynie przegladarka
internetowa
3.2.1.2. posiada¢ architekture wielowarstwowg, co najmniej trojwarstwowg z wydzieleniem
warstwy bazy danych, warstwy aplikacji, warstwy prezentac;ji
3.2.1.3. opierac sie o telemetryczng chmure danych z nielimitowanym dostepem uzytkownikéw
zaktadanych i zarzadzanych przez Zamawiajacego.
3.2.1.4. posiada¢ budowe modutowg umozliwiajgcg konfiguracje funkcji dla kazdego modutu, przy
czym modutowos$¢ nie musi oznaczaé roztacznosci technologicznej poszczegdlnych czesci
Systemu;
3.2.1.5. posiadac¢ jednorodny, spéjny interfejs uzytkownika oparty o komponenty programistyczne
zapewniajgce ten sam styl interfejsu graficznego, te same zasady komunikacji z
uzytkownikiem oraz reguty powiadamiania, wykorzystujgce w kazdym module Systemu te
same komponenty dialogowe: formatki edycyjne, klawisze funkcyjne, spdjng kolorystyka;
3.2.1.6.zapewni¢ bezpieczeistwo gromadzenia i przetwarzania danych przez transakcyjne
przetwarzanie danych gwarantujgce poprawnos¢ i spéjnos¢ zapisow bazy danych w
przypadku normalnej pracy systemu jak i jego awarii, a tym samym musi by¢
zaimplementowany w oparciu o udostepnione przez Zamawiajgcego lub dostarczone przez
Wykonawce oprogramowanie bazodanowe;
3.2.1.7. zapewni¢ dostep do funkcji Systemu oraz ich poprawng prace poprzez ogdlnodostepna
standardowa przegladarke internetowa, bez koniecznosci instalacji dodatkowego,
jakiegokolwiek dodatkowego oprogramowania;
3.2.1.8. zapewni¢ sygnalizacje pracy Systemu podczas przetwarzania danych;
3.2.1.9.zapewni¢ prace Systemu w srodowisku systemu operacyjnego pozwalajgcego
wspotpracowac z posiadanym oprogramowaniem i funkcjonalnosciami.
3.2.1.10. Umozliwia¢ obstuge nielimitowanej ilosci Modutéw telemetrycznych w zakresie:
3.2.1.10.1. odczytédw w cyklach 15 i 60 minutowych rejestrujgcych dostarczong energie
3.2.1.10.2. alarméw i zdarzen pozyskanych z Modutéw telemetrycznych.
3.2.1.10.3. Wszystkich pozostatych danych, ktére bede udostepniac¢ Centrale telemetryczne
3.2.1.11. Zapewnia¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim, oraz obstugiwac polskie znaki
diakrytyczne.
3.2.1.12. Zapewniac obstuge sortowania, formatowania dat i czasu zgodnie z przyjetymi w
kraju regutami.
3.2.1.13. Zapewnia¢ jednoczesny dostep do Systemu telemetrycznego dla nielimitowanej ilosci
uzytkownikéw, bez pogorszenia wydajnosci i efektywnosci korzystania z systemu.
3.2.1.14. Zapewniac przechowywanie wszystkich danych pomiarowych oraz zdarzen i alarmoéw
odczytanych z Modutéw telemetrycznych przez zadany okres, skonfigurowany w Systemie
telemetrycznym (domyslnie 60 miesiecy).
3.2.1.15. Umozliwiaé dostep do przechowywanych w Systemie telemetrycznym Danych
Pomiarowych oraz alarméw i zdarzen odczytanych z Modutéw telemetrycznych.
3.2.1.16. Realizowaé procedure automatycznego kasowania danych pomiarowych oraz
alarméw i zdarzen starszych niz zadany okres lub w sytuacji osiggniecia maksymalnej ilosci
wpisow w rejestrze alarmow i zdarzen
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3.2.1.17. Umozliwia¢é definiowanie i wykonywanie zadan w trybie recznym

oraz automatycznym, zgodnie z okreslonym harmonogramem.
3.2.1.18. Umozliwiaé graficzng oraz tabelaryczng prezentacje skutecznosci akwizycji Danych
Pomiarowych oraz przekazywanych do Modutéw telemetrycznych Komend Sterujgcych.
3.2.1.19. Realizowaé akwizycje danych pomiarowych z licznikdw innych mediéw (np. gaz,
woda, energia elektryczna) komunikujgcych sie z Modutem telemetrycznym.

3.3.Wymagania w zakresie pozyskiwania odczytu Danych Pomiarowych oraz, Komend
Sterujacych, zdalnej parametryzacji Urzadzen oraz aktualizacji oprogramowania (ang.
Firmware).

System telemetryczny musi zapewniaé:

3.3.1.1. mozliwos¢ zdalnej akwizycji wszelkich Danych Pomiarowych, alarméw i zdarzen
rejestrowanych przez centrale telemetryczng

3.3.1.2. mozliwo$¢ tworzenia i uruchomienia automatycznych zadan akwizycji w oparciu o
wczesniej zdefiniowane harmonogramy. Pierwotnie w  dostarczonym  Systemie
telemetrycznym musi by¢ skonfigurowana:

3.3.1.3. akwizycja Danych Pomiarowych, zgromadzonych w pamieci z zadang czestoscig
(domyslinie 24 razy w ciggu doby), o kazdej petniej godzinie,

3.3.1.4. mozliwos$¢ natychmiastowego odczytu zdefiniowanych zdarzen sygnalizowanych przez
centrale telemetryczng

3.3.1.5.uruchamianie na Zzadanie akwizycji Danych Pomiarowych, alarméw i zdarzen
rejestrowanych. Zadanie to moze byé wywotywane przez Uzytkownika lub poprzez
odpowiednie wywotanie API

3.3.1.6.0dczyt z Central telemetrycznych bezposrednio lub przez dedykowane Moduty
telemetryczne:

3.1.3.6.1. biezgcego stanu liczydet urzadzer pomiarowych

3.1.3.6.2. chwilowych rzeczywistych mierzonych wartosci mocy, przeptywu, temperatur, itp.

3.1.3.6.3. odczyt biezgcego czasu

3.3.1.7. wystanie do Modutu telemetrycznego lub grupy Modutéw telemetrycznych zdalnie
Komend Sterujacych:

3.3.1.7.1. wytaczenie i zatgczenie instalacji odbiorcy (sterowanie cztonem wykonawczym);

3.3.1.7.2.  zmiany parametréw regulacyjnych

3.3.1.8. Dla wystanych Komend Sterujgcych wymagana jest mozliwos$¢ uzyskania statusu realizacji
danej Komendy.

3.3.1.9.zmiana z poziomu Systemu telemetrycznego takich parametrow jak:

3.3.1.9.1. interwat odczytu danych pomiarowych dla kazdego urzadzenia podtaczonego do
centrali lub Modutu telemetrycznego odrebnie

3.3.1.9.2. rodzaj i zakres rejestrowanych zdarzen oraz alarmdéw (maska istotnosci zdarzen i
alarmoéw)

3.4.Wymagania w zakresie sposobdéw wizualizacji i prezentacji danych.
3.4.1. System telemetryczny umozliwia¢ bedzie:
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wybdr z listy dowolnych urzadzen z funkcjg sortowania i wyszukiwania dowolnych urzadzen
telemetrycznych i pomiarowych,
wizualizacje odczytéw na rastrowym podktadzie mapowym z mozliwoscig wyswietlania witasnych,
zaimportowanych warstw w standardach plikéw GML, Shape
przeglagdanie danych historycznych z odczytanych licznikdbw w postaci dowolnych wartosci, z
dowolnego przedziatu czasowego,
System posiada mozliwos¢ wizualizacji rozktadu parametréw odczytowych i formut matematycznych
w przestrzeni za pomocg dwdch algorytmow:
3.4.1.4.1. liniowy rozktad parametru
3.4.1.4.2. rozktad obrazujgcy odchylenia od normy, z mozliwoscig parametryzacji

System posiada mozliwos¢ wizualizacji odczytywanych parametrow na wykresach, z mozliwoscig
dowolnejich konfiguracji pozwalajacej na:

3.4.1.5.1.zobrazowanie na jednym wykresie dowolnych wybranych min. 10 parametréw

odczytywanych przez system (réwniez z roznych urzadzen),

3.4.1.5.2. skalowanie interfejsu wykresow,

3.4.1.5.3. wskazywanie wartosci w punkcie wybranym myszka (data, godzina, wartos¢ itp.),
System posiada mozliwos¢ swobodnego nadawania dodatkowych atrybutéw adresom, urzgdzeniom -
mozliwych do wykorzystania przy tworzeniu szablonéw raportéw, formut czy algorytmoéw
alarmowych.
system musi mie¢ mozliwos¢ swobodnego definiowania stownikdw pomocnych przy opisywaniu
obiektéw np.: numer Identyfikacyjny obiektu, numer Identyfikacyjny licznika, grupa taryfowa, adres,
nazwa odbiorcy itp.,

3.5.Wymagania w zakresie nadzoru i alarmowania.

3.5.1 System telemetryczny umozliwiac bedzie:

3.5.1.1. monitorowanie okreslonych zdarzen dla obiektu lub grupy obiektéw poprzez zdefiniowanie
harmonograméw, regut i progéw alarmowych przez Uzytkownika. Do definiowania regut
mogy by¢ uzyte dane pomiarowe, parametry (atrybuty) obiektéw oraz wyniki
zdefiniowanych formut matematycznych

3.5.1.2. Swobodne definiowanie formut matematycznych przez panel przegladarki internetowej, w
oparciu o odczytane wartosci lub wprowadzone atrybuty, mozliwych do prezentacji na
wykresach, w raportach i wizualizacjach.

3.5.1.3. zaktadanie i definiowanie alarméw przez panel przegladarki internetowej, z automatycznym
wysytaniem powiadomien do zdefiniowanych uzytkownikéw przez email lub aplikacje
mobilng

3.5.1.4. zadawanie warunkow (progéw) alarmowych, jako tgczne wystgpienie przekroczenia kilku
progéw alarmowych, wykrywanych przez oprogramowanie centralne Systemu lub centrali
telemetryczne — w zaleznosci od potrzeb uzytkownika, - swobodne definiowanie wartosci
alarmowych przez Zamawiajgcego,

3.5.1.5. definiowanie réznych poziomow (priorytetéw) alarmoéw

3.5.1.6. indywidualizacje informacji alarmowej tj. definiowanie dla kazdego z uzytkownikéw: z jakich
adreséw lub grup adreséw (obszaréw sieci wodociggowej) powinien odbiera¢ alarmy, z
jakiego poziomu alarmy majg mu by¢ zgtaszane, przekroczenia progéw, z jakich urzadzen
majg mu by¢ zgtaszane, potwierdzanie alarmow,
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3.5.1.7. archiwizowanie i przegladanie alarmoéw systemowych i administracyjnych (z dodatkowa
funkcja powiadamiania w postaci wiadomosci e-mail zdefiniowanych uzytkownikéw),

3.5.1.8. filtrowanie informacji alarmowe;j,

3.5.1.9. wykrywanie sytuacji niepozagdanych w sieci (awarie) na podstawie odczytéw
zgromadzonych w bazie danych oraz w oparciu o definiowane przez uzytkownika kryteria
warunkdw alarmowych.

3.5.1.10.Posiada¢ edytor do definiowania warunkéw alarmowych w oparciu o rdéwnania
matematyczno-logiczne np.: przeptyw > X |/ h przez minimum 8 godzin i przyrost objetosci
wiekszy niz Y m3 w tym samym czasie w okreslonym obiekcie, itp.

3.5.1.11.Prowadzi¢ codzienng analize pracy sieci w kierunku wykrywania anomalii pracy sieci, oraz
analize wartosci wybranych parametrow w stosunku do zdefiniowanych warunkéow
matematycznych i logicznych,

3.6.Wymagania w zakresie raportowania.
3.6.1 System telemetryczny umozliwia¢ bedzie:
3.6.1.1 definiowanie wtasnych szablonéw raportéw zawierajgcych:
1. dane historyczne dla wybranego adresu
2. dane odczytowe dla wszystkich adreséw na zadany punkt czasu.
3. przyrosty wartosci wybranych odczytdw z urzadzen za zadany okres czasu
3.6.1.2 zarzadzanie raportami:
3.6.1.2.1.zdefiniowanie dowolnego raportu za dowolny okres czasu oraz z dowolnych danych
zgromadzonych w bazie,
3.6.1.2.2.Wygenerowanie raportu rejestrow zdarzen i alarmow,
3.6.1.2.3.System umozliwiaé bedzie eksport wszystkich generowanych zestawien i raportéw do
formatow: PDF, XML oraz XLS

3.7.Wymagania w zakresie APl udostepnianego przez System telemetryczny:

3.7.1. System musi mie¢ uniwersalne APl umozliwiajgce integracje z centralami pracujgcymi w
przepompowniach oraz ich sterownikami w przypadku checi rozbudowy projektu przez
Zamawiajgcego o nadzér nad takimi obiektami.

3.7.2. Dostep do API bedzie chroniony co najmniej za pomocg loginu i hasta.

3.7.3. Dostep API bedzie umozliwiaé szyfrowanie, co najmniej przez wykorzystanie algorytmu
AES128 lub silniejszego.

3.7.4. Udostepnione APl umozliwia¢ bedzie:

3.7.4.1. przekazywanie wszystkich Danych Pomiarowych,
3.7.4.2. przekazywanie wszystkich alarméw i zdarzen;
3.7.4.3. przekazywanie wszystkich Komend Sterujgcych z potwierdzeniem wykonania;
3.7.5 Udostepnione APl zapewnia¢ bedzie metody realizujgce:
przyjmowanie wszystkich obstugiwanych przez Centrale telemetryczne odczytéw i Komend
Sterujacych, w tym:
3.7.5.1. odczyt wartosci chwilowych
3.7.5.2. odczyt biezgcych wartosci liczydet
3.7.5.3. odczyt danych z licznikéw innych mediéw
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3.7.5.4. odczyti ustawienie zegara czasu rzeczywistego Centrali telemetryczne;j
3.7.5.5. odczyt wersji oprogramowania wbudowanego Modut telemetrycznego.
3.7.6 Udostepnione APl umozliwiaé bedzie:
3.7.6.1. tworzenie, modyfikacje oraz usuwanie grup Urzadzen, sktadajgcych sie z Central
telemetrycznych
3.7.6.2.  wykonywanie wszelkich polecen i metod w odniesieniu zaréwno do zadanego Modut
telemetrycznego jak tez do zdefiniowanej uprzednio grupy lub grup Urzadzen

3.8.W zakresie administracji System telemetryczny musi spetnia¢ wymagania:

3.8.1. Musi zapewnia¢ mozliwos¢ zarzadzania uzytkownikami i ich uprawnieniami na poziomie
uzytkownika, grupy uzytkownikéw oraz rol.

3.8.2. Powinny by¢ zapewnione co najmniej nastepujace mozliwosci konfiguracji:
3.8.2.1. mozliwos¢ definiowania grup Uzytkownikéw,
3.8.2.2. mozliwos¢ definiowania rél Uzytkownikéw,
3.8.2.3. mozliwos¢ przypisywania uprawnien do funkcji Systemu telemetrycznego i rol

Uzytkownikow.

3.8.3. Musi umozliwia¢ automatyczne wylogowanie Uzytkownikéw z Systemu telemetrycznego
po definiowalnym okresie bezczynnosci Uzytkownika w systemie.

3.8.4. Musi zapewniaé¢ przechowywanie logéw systemowych tak, aby mozliwe byta ich
przekazywanie na biezgco do zdalnych systemdédw monitorowania przy wykorzystaniu
standardowych mechanizmow takich jak syslog.

3.8.5. Musi w dzienniku systemowym rejestrowac co najmnie;j:

3.8.5.1. identyfikator uzytkownika wykonujgcego dang operacje,

3.8.5.2. date i czas operacji,

3.8.5.3. stan realizacji operacji (np. rozpoczeta, zakoriczona),

3.8.5.4. rodzaj operacji (np. modyfikacja danych),

3.8.5.5. status operacji (np. poprawnie wykonana, nieprawidtowo wykonanie, préba
wykonania przy braku uprawnien),

3.8.5.6. zakres danych objety operacja.

3.8.6. Struktura bezpieczenstwa, w tym uwierzytelnianie, autoryzacja, kontrola dostepu oraz
przydziat Uzytkownikéw do poszczegdlnych rél nie mogg by¢ definiowane na poziomie
implementacji w kodzie aplikacji.

3.8.7. System telemetryczny musi posiadaé szczegétowa dokumentacje techniczng, w tym
dokumentacje uzytkownika i administratora.

3.9.Wymagania dla kanatu komunikacji z Klientami Zamawiajacego. Aplikacja mobilna:

3.9.1. System informatyczny posiada wydzielong funkcjonalnos¢ do komunikacji z odbiorcami
korncowymi poprzez dedykowang aplikacje mobilna.

3.9.2. Aplikacja mobilna jest sktadowg oferowanego systemu. Wymagane jest aby ta aplikacja byta
udostepniona bezptatnie dla Klientéw Zamawiajgcego.

3.9.3. Aplikacja mobilna udostepnia dane odczytowe zbierane przez system informatyczny do
nadzoru nad licznikami

str. 27



Fundusze 4. Unia Europejska ar
Eu rOpEjSkIe \/ Europejski Fundusz o
Program Regionalny *azvev. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

3.9.4. Aplikacja mobilna wyswietla alarmy ze zdefiniowanych licznikdw wraz z mozliwoscig ich

dezaktywacji oraz dostepem do danych historycznych. Powiadomienia realizowane sg w trybie

PUSH, niezaleznie od aktywnosci aplikacji.

4 Wymagania wspolne dla Inteligentnych central telemetrycznych GSM

4.1.Wymagania ogélne

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

Centrala telemetryczna musi stanowié samodzielne urzadzenie.

Centrala telemetryczna musi zapewniad interoperacyjno$é na poziomie komunikacyjnym,
przez dedykowane Moduty telemetryczne komunikujace sie z urzgdzeniami wyposazenia
technicznego wezta przez dedykowane sterowniki zarzgdzane z Centralnego Serwera.

Musi by¢ zapewniona mozliwos¢ diagnostyki centrali przy jednoczesnym zachowaniu
realizowanych przez to urzadzenie funkgji.

Centrala telemetryczna posiada sygnalizacje statusu pracy modutu komunikacyjnego w
formie diody/diod lub w formie graficznej na wyswietlaczu (minimum 2 statusy: praca
prawidtowa, praca nieprawidtowa, ).

Sygnalizacja o statusie pracy centrali musi by¢ umiejscowiona na ptycie frontowe;j.

W przypadku zastosowania diod LED, diody te powinny by¢ widoczne po zabudowaniu.

Centrale telemetryczne muszg posiadac bufor pamieci, z ktérego mozna odzyskac¢ dane w
przypadku utraty tgcznosci z serwerem komunikacyjnym. Dla pojedynczej centrali
telemetrycznej bufor powinien umozliwia¢ przechowanie godzinowych danych
odczytowych z minimum 5 dni. Zakres rejestrowanych danych zalezy od listy wartosci
wysytanych przez konkretny model licznika oraz implementacji sterownika. Standardowa
czestotliwos¢ rejestrowania danych do bufora pamieci ustawiona na 60 minut.

Centrale telemetryczne muszg zapewnic¢ petng dwukierunkowa komunikacje, pozwalajaca
na zmiane nastaw, oraz swobodne konfigurowanie pracy regulatoréw, czytania
cisnieniomierzy, oraz mozliwo$¢ zdalnej wymiany oprogramowania w centralach
telemetrycznych,

Centrale telemetryczne muszg zapewnié¢ odczyt i transmisje danych w oparciu o
harmonogramy, odczyt i transmisje na zagdanie.

Centrale telemetryczne w wersji podstawowej posiadajg ztgcze antenowe zamontowane
w lub na, obudowie centrali - wymagana mozliwos¢ wyprowadzenia anteny na zewnatrz
modutu i montaz jej w pomieszczeniu, w ktédrym jest zainstalowany modut komunikacyjny
(np. przy oknie lub na elewacji budynku, w przypadkach incydentalnych, dtugos¢ przewodu
antenowego powinna mieé przynajmniej 3m.

4.2.Komunikacja

4.2.1. Inteligentna Centrala telemetryczna musi by¢é wyposazona w modut komunikacji z

siecig rozlegta w technologii GSM ktory musi realizowa¢ dwukierunkowa komunikacje
pomiedzy licznikiem a Aplikacjg Centralng Systemu, gdy s3 zasilane z sieci elektrycznej
230V AC.

4.2.2. Modut komunikacyjny musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:
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4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.
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e Obstuguje pakiety GPRS
e Wspiera statyczne przydzielanie adresu IP i ustawianie numeru portu TCP do
komunikacji
e Zapewnia mozliwos¢ odbierania potgczen transmisji danych w technice GPRS
bez wzgledu na aktualny tryb pracy modutu komunikacyjnego
e Zapewnia mozliwos¢ resetu modutu komunikacyjnego.
Centrala telemetryczna musi umozliwia¢ diagnostyke potaczen GSM poprzez
udostepnianie wartosci wskaznikow sity i jakosci sygnatu GSM.
Centrala telemetryczna musi posiadaé wskaznik mocy sygnatu GSM w formie diody/diod
lub w formie graficznej na wyswietlaczu.
W wypadku wykonania modutu komunikacyjnego w wersji wymiennej, powinien on by¢
niedostepny bez usuniecia plomby monterskiej oraz posiada¢ oznaczenia na tabliczce
znamionowe] zawierajgce znak lub nazwe producenta, oznaczenie typu modutu i numer
fabryczny, oraz oznaczenie CE.
Centrala telemetryczna musi byé wyposazony w gniazdo karty mini SIM — karta o
standardowych wymiarach 25x15 mm,
Centrala telemetryczna musi posiada¢ ztagcze antenowe, umozliwiajgce zastosowanie
zewnetrznej anteny lub element sprzegajagcy z gniazdem antenowym montowanych w
obrysie centrali.

4.3.Konstrukcja Centrali telemetrycznej

4.3.1 Centrala telemetryczna musi by¢ wyposazona stale lub w formie kart rozszerzajgcych w co

najmniej okre$lone ponizej Moduty telemetryczne, zapewniajgce komunikacje dwustronng z

podtgczonymi urzadzeniami:

Modut telemetryczny cieptomierzy, obstugujacy min 2 cieptomierze

Modut telemetryczny uzupetniania ztadu, obstugujgcy od 2 wodomierzy z nadajnikiem
impulsow

Modut telemetryczny nadzoru, obstugujacy do 2 czujnikdw alarmowych (np. ruchu, sieci
preizolowanej, etc.)

Modut telemetryczny sterowania, obstugujagcy minimum 1 urzadzenie wyposazone w
interfejs komunikacyjny RS-232 (np. regulator pogodowy) i jednoczesnie wyposazony w
interfejs RS485 (2 lub 4ro przewodowy), obstugujgcy do 10 urzadzen wyposazonych w
port komunikacyjny RS-485 (np. regulator pogodowy, pompa, liczniki e. elektrycznej)
Modut telemetryczny kontroli cisnienia, obstugujgcy minimum 4 przetwornik ci$nienia

4.4.Modut telemetryczny cieptomierzy

4.4.1.

4.4.2.

Centrala telemetryczna musi umozliwia¢ odczyt i transmisje danych z cieptomierzy

uzywanych przez Zamawiajgcego, w oparciu o niezalezne harmonogramy (najczesciej co 15
minut), odczyt i transmisje danych na zadanie,

Centrala telemetryczna musi dokonywac¢ odczytu minimum nastepujgcych wartosci z

cieptomierzy:
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e dataiczas odczytu,
e numer licznika,
e stan liczydta energii — GJ,
e stan liczydta objetosci — m3,
e przeptyw chwilowy - m3/h,
e wartos¢ mocy chwilowej —kW,
e chwilowa temperatura zasilania — oC,
e chwilowa temperatura powrotu — oC,
e czas pracy centrali,
e kody bteddw,
e danez wejs¢ impulsowych Aii B.
Typy cieptomierzy eksploatowanych przez Zamawiajacego:
KAMSTRUP: Multical 66C; 401; 402; 601; 602,
LANDIS+GYR: T550 (UH50),
DIEHL Sharky 775
APATOR
Uwaga: cieptomierze nie sg aktualnie wyposazone w zadne moduty komunikacyjne! Wykonawca
dostarczy, zamontuje i uruchomi w Systemie wtasciwe moduty komunikacyjne do cieptomierzy w
zaleznosSci od wymagan technicznych zaoferowanego rozwigzania w ilosci 330 sztuk.

4.5.Modut telemetryczny uzupetniania ztadu

4.5.1. Centrala telemetryczna musi umozliwia¢ odczyt i transmisje danych z wodomierzy z
nadajnikiem impulséw, w oparciu o niezalezne harmonogramy (najczesciej co 15 minut),
odczyt i transmisje na zgdanie,

4.5.2. Centrala telemetryczna musi dokonywac¢ odczytu minimum nastepujgcych wartosci z
wodomierzy:

e dataiczas odczytu,

e stan liczydta objetosci — m3.
Uwaga: Wykonawca w zakresie dostawy modutu uzupetniania ztadu dostarczy, zamontuje i uruchomi
w Systemie wodomierze uzupetnienia ztadu w ilosci 330 sztuk.

Dostarczone wodomierze uzupetniania ztadu spetnia¢ muszg nastepujgce wymagania:

a) $rednica: DN15, przeptyw nominalny Q3: 2,5 m3/h, dtugos$¢: 110 mm, klasa doktadnosci B-H,A-V,

b) wodomierze jednostrumieniowe suchobiezne do pomiaru objetosci wody do 90 °C,

c) posiadajgce mozliwos¢ zabudowy w instalacjach pionowych badz poziomych,

d) zabezpieczone przed oddziatywaniem zewnetrznego pola magnetycznego,

e) wodomierze muszg by¢é wyposazone w liczydto umozliwiajgce montaz naktadki z wyjsciem
impulsowym,

f) wyposazone w moduty (naktadki) z wyjSciem impulsowym o wadze 10 I/imp., umozliwiajgcym
podtaczenie go do wejscia impulsowego cieptomierzy lub Modutu telemetrycznego,
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g) wodomierze muszg by¢ wyposazone w liczydto cyfrowe, 8-bebenkowe a zamontowana naktadka
nie moze ogranicza¢ odczytu petnego wskazania wodomierza bez koniecznosci demontazu
nakfadki,

h) muszg posiadac aktualny certyfikat badania typu WE wg MID obowigzujgcy na terenie catej UE.

i) oferowane wodomierze muszg by¢ produkowane na terenie panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej. W tym celu Wykonawca wskaze w opisie urzadzenia kraj pochodzenia
oferowanych wodomierzy.

j) wyklucza sie zastosowanie wodomierzy z impulsatorem opartym na wykorzystaniu pracy
przekaznika kontaktronowego.

4.6.Modut telemetryczny kontroli ci$nienia

4.6.1. Centrala telemetryczna musi umozliwia¢ odczyt i transmisje danych z przetwornikéw
cisnienia, w oparciu o niezalezne harmonogramy (najczesciej co 1 minute), odczyt i
transmisje na zgdanie,

4.6.2. Centrala telemetryczna musi dokonywac¢ odczytu minimum nastepujgcych wartosci z
przetwornikow cisnienia:

e dataiczas odczytu,

e chwilowa wartos$¢ cisnienia — bar (MPa).
Uwaga: Wykonawca w zakresie dostawy modutu kontroli cisnienia dostarczy, zamontuje i uruchomi
w Systemie przetworniki cisnienia w ilosci 660 sztuk.

Dostarczone przetworniki ciSnienia muszg spetnié¢ nastepujgce wymagania:
a) zakres pomiarowy: 0 — 16 bar,
b) cisnienie niszczace: minimum 6 x zakres,
c) sygnat wyjsciowy: 4 —20 mA,
d) stopien ochrony: IP65,
e) temperatura pracy: 0 - 130°C,
f) btad podstawowy: 0,50%.

4.7.Modut telemetryczny Sterowanie
Centrala telemetryczna musi:
e umozliwia¢ odczyt i transmisje danych z regulatoréw pogodowych, w oparciu o niezalezne
harmonogramy (najczesciej co 15 minut), odczyt i transmisje na zgdanie,
e posiada¢ komunikacje dwukierunkowa, umozliwiajgcg uzytkownikowi zmiane nastaw
regulatoréw pogodowych
e zapewniac permanentng (przez caty czas obowigzywania kontraktu) komunikacje dwustronng
z nastepujgcymi typami regulatoréw pogodowych stosowanymi przez Zamawiajacego:
o Samson Trovis 5476, 5479, 5573, 5576, 5579
o Siemens RVD 120/125, 140/145, 230/235, 240, 260/265
o Danfoss ECL 300, 210,310
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Uwaga: Wykonawca w zakresie dostawy modutu sterowania dostarczy, zamontuje i uruchomi w

Systemie regulatory pogodowe w ilosci 80 sztuk.

4.7.2. Dostarczone regulatory pogodowe muszg spetniaé nastepujgce wymagania:

1) w celu ujednolicenia systemu muszg by¢ kompatybilne z pracujaca juz w weztach
dwuobiegowg armaturg regulacji pogodowej uzytkowang przez Zamawiajgcego firmy
Samson, Siemens oraz Danfoss,

2) umozliwié petng dwukierunkowg komunikacje z Systemem,

3) umozliwié zdalng zmiane nastaw parametrow regulatora,

4) umozliwi¢ odczyt wszystkich parametréw i nastaw regulatora odpowiedzialnych za
proces regulacji pogodowej i zanizen czasowych

4.7.3. Modut telemetryczny sterowania musi posiada¢ element wykonawczy (np. przekaznik),

stanowigcy integralng jego cze$é, dostosowany do pragdu maksymalnego 2A.

4.7.4. Element wykonawczy po przywrdceniu zasilania musi znajdowac sie w takim samym

stanie (odpowiednio zatgczony/wytgczony) jak przed utratg zasilania.

4.7.5. Centrala telemetryczna musi  umozliwia¢ zdalne sprawdzenie stanu elementu

wykonawczego.

4.7.6. Centrala telemetryczna musi umozliwiaé¢ okreslenie czasu automatycznego ponownego

wytgczenia centrali po zataczeniu elementu wykonawczego w przypadku zaniku sieci
GSM. Czas ten musi by¢ konfigurowalny w przedziale od 1min do 10min, z krokiem co
Imin.

4.8.Konfiguracja Centrali telemetrycznej

4.8.1 Centrale telemetryczne muszg zapewni¢ petng dwukierunkowa komunikacje, pozwalajaca

na zdalng wymiane oprogramowania w centralach telemetrycznych.

4.8.2 Parametryzacja centrali i zmiana oprogramowania musi odbywac sie zgodnie z procedurg

parametryzacji sesyjnej co oznacza, ze jakiekolwiek zaktdcenie lub przerwanie komunikacji w
procesie parametryzacji centrali lub zmiany jej wbudowanego oprogramowania nie moze
powodowac¢ uszkodzenia centrali lub wprowadzenia jej w stan powodujgcy btedne dziatanie,
w tym niezgodne z dotychczasowg parametryzacjg lub zmienianym oprogramowaniu
wbudowanym . W takim wypadku centrala musi zachowa¢ wszystkie ustawienia sprzed
parametryzacji, a oprogramowanie parametryzacyjne musi sygnalizowac ze parametryzacja
nie zostata w catosci zakoriczona i informowac o koniecznosci jej powtdrnego wprowadzenia
do centrali.

4.8.3 Centrala telemetryczna musi mie¢ mozliwo$¢ zdalnej synchronizacji czasu modutu

telemetrycznego czasem Centralnego Systemu lub z serwera NTP.

4.9.Parametry techniczne Centrali telemetryczne;j

49.1

4.9.2

4.9.3

Zasilanie Centrali telemetrycznej musi by¢ realizowane przez dedykowany szeroko
zakresowy zasilacz, zapewniajacy prace centrali przy odchyleniach napiecia zasilajagcego od
wartosci znamionowej, w zakresie od 180V do 250V.

Czestotliwos¢ nominalna sieci niskiego napiecia z ktdrej bedzie zapewnione zasilanie
wynosi 50 Hz.

Zakres temperatur pracy musi wynosic¢ co najmniej:. +5°C do +60°C.
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Obudowa musi zapewniac stopiert ochrony co najmniej IP 51.

Konstrukcja Centrali telemetrycznej musi umozliwia¢c montaz na szynie DIN TH35 w
rozdzielnicy.

Centrala telemetryczna musi spetnia¢ wymagania ochrony przed przepieciami
atmosferycznymi i sieciowymi.

Obudowa musi by¢ wykonana w Il klasie ochronnosci izolacji.

Klasa warunkéw mechanicznych: M1.

Centrala telemetryczna musi posiada¢ wewnetrzny zegar czasu rzeczywistego. Doktadnosé
wbudowanego zegara centrali musi by¢ nie gorsza niz 1 sekunda na dobe dla temperatury
odniesienia 23°C oraz nie gorsza niz 5 sekund na dobe w wymaganym zakresie
temperaturowym pracy.

Centrala telemetryczna musi synchronizowac czas z Systemem Centralnym co najmniej raz
na dobe.

Podstawowym wzorcem czasu jest System Centralny albo inny wskazany przez
Zamawiajgcego serwer czasu.

Centrala telemetryczna musi pozwala¢ na zmiane oprogramowania systemowego
(firmware), w sposdb zdalny za posrednictwem Systemu Centralnego.

Centrala telemetryczna musi przechowywaé w pamieci nieulotnej dane pomiarowe
(rozliczeniowe) oraz dane nie pomiarowe (zdarzenia).

Rozmiar pamieci musi pozwoli¢ na przechowywanie w/w parametrow za okres co
najmniej 14 ostatnich dni przy okresie rejestracji 60 minut dla szesciu wielkosci pomiarowych

Dane przechowywane w pamieci centrali po zapetnieniu bufora muszg by¢ nadpisywane
poczynajac od najstarszych danych.

Oznaczenie typu i numeru fabrycznego centrali musi trwale, niepowtarzalne i
jednoznacznie umozliwiac identyfikacje kazdego centrali.

Dane identyfikacyjne centrali musza pozostac¢ widoczne po zainstalowaniu centrali.

Wszystkie Centrale telemetryczne muszg byé fabrycznie nowe (nieeksploatowane
produkcyjnie).

Zaciski podtgczenia napiecia lub sygnatow telemetrycznych muszg by¢ wykonane jako,
przystosowane do instalacji aluminiowych i miedzianych, zaciski klatkowe wyposazone w 1
Srube dociskowg o szerokosci okna pozwalajgcej na swobodne umieszczenie przewodu o
Srednicy T-0,5 mm (gdzie wartos¢ T, rozumiang jako Srednice okregu wpisanego w klatke i
pewne zacisniecie przewodu o przekroju minimum 1,0 mm?2.

5 Wytyczne dotyczace zakresu dostawy w ramach przedmiotu zamdéwienia

5.1 Dokumentacje Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu w dwodch egzemplarzach oraz na

nosniku elektronicznym (ptyta CD).

5.2 Szkolenie pracownikéw Zamawiajagcego w zakresie obstugi sytemu telemetrycznego

obejmujacego rowniez samodzielng rozbudowe weztéw i wdrazanie nowych obiektéw w
postaci weztow dotgczanych do systemu. Szkolenie powinno obejmowac co najmniej 16h
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szkoleniowych. Wykonawca zapewnia miejsce i sprzet niezbedny do przeprowadzenia
szkolenia.

5.3 Montaz i podtaczenie urzadzen telemetrii w obiektach realizowany bedzie przez Wykonawce
w oparciu o zatgcznik nr 3 pt. Plan montazy urzadzen

5.4 Zaktada sie etapowe montaze modutdw komunikacyjnych i ich uruchamianie w systemie
informatycznym. Podstawowg odbioru partii uruchomionych modutéw komunikacyjnych
bedzie protokdét montazu modutu oraz zrzut danych z systemu informatycznego z
potwierdzeniem poprawnosci monitorowania modutu.

5.5 W ramach zadania Wykonawca dostarczy i skonfiguruje moduty komunikacyjne w systemie
transmisji GSM/GPRS. Komunikacja zostanie zapewniona poprzez prywatny APN
Wykonawcy. Urzadzenia telemetryczne GSM/GPRS muszg by¢ dostarczone bez blokad sim-
lock. Komunikacja miedzy serwerem Zamawiajgcego a urzgdzeniami GSM/GPRS musi
odbywacé sie przez sie¢ TCP/IP, a system nie powinien wymaga¢ instalowania po stronie
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych urzadzen.

5.6 Dostarczenie oprogramowania i przekazanie niezbednych licencji dla Zamawiajgcego oraz
Klientéw Zamawiajgcego (bez dodatkowych optat) w ilosciach wymaganych do prawidtowej
pracy systemu, nieograniczona ilos¢ odbiorcow.

6 Dostawa sprzetu komputerowego
6.1 W ramach projektu Wykonawca dostarczy sprzet komputerowy wg. ponizszej specyfiki:
6.1.1 Komputer stacjonarny szt. 2 o podstawowych parametrach nie mniejszych niz:
v" wydajnos¢ obliczeniowa powinna osiggnaé w teécie Passmark CPU Mark
minimum pkt. 7414 dysk twardy min, 256GB SSD,
naped DVDRW,
czytnik 5in1,
WiFi, BlueTooth,
Ogodlnodostepny system operacyjny umozliwiajgcy obstuge edytora

ANEANEA N

tekstu arkusza kalkulacyjnego, programu do tworzenia prezentacji,
poczty elektronicznej,
v' gwarancja 3 lata
Monitor szt. 2 o podstawowych parametrach nie mniejszych niz:
v" Przekatna: 23,8"
Rozdzielczo$¢: min 1920 x 1080 (FullHD)
Matryca: LED, IPS
Powtoka matrycy: Matowa
Kontrast: 4 000 000:1

AR NRN

Laptop szt. 3 o podstawowych parametrach nie mniejszych niz:

v" Ogéblnodostepny system operacyjny umozliwiajgcy obstuge edytora
tekstu arkusza kalkulacyjnego, programu do tworzenia prezentacji,
poczty elektronicznej,

v" wydajno$¢ obliczeniowa powinna osigghaé w teScie Passmark CPU
Mark8096 pkt. Ekran min. 15"

v" Pamie¢ RAM minimum 8 GB,
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v" Dysk twardy minimum 1 TB,

v' Karta graficzna
Pakiet biurowy szt. 5 - zgodny ze standardami PC, posiadajacy edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny,
klienta pocztowego oraz system do prezentacji.
7 Wymagania dotyczace montazu modutéw telemetrycznych

7.1 Lokalizacja montazu modutéw telemetrycznych zawiera zatacznik nr 2 do siwz

8 Procedura montazu modutu komunikacyjnego
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